


CHARTE
QUALITE

Les commercants et artisans qui ont
obtenu le logo Charge Qualité ont répondu
aux critéres suivants :

Vitrine attrayante
Horaires d'ouverture affichés et respectés
Magasin propre et accueillant
Conseil professionnel...

FAITES LEUR CONFIANCE!
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Madame, Monsieur,

Ce nouveau guide des commercants lauréats de la
Charte Qualité Commerce vous permet de visualiser
rapidement les professionnels qui ont été évalués
par un client mystére et ce, sur plus de 80
indicateurs. Ces critéeres sont répartis en 4 thémes :
'aspect extérieur et intérieur du magasin, l'accueil
au téléphone, l'accueil et le conseil dans le magasin.

Les commercants et artisans Mayennais labellisés se
sont volontairement engagés dans cette démarche de
progrés pour mieux vous servir et développer
quotidiennement une relation de confiance et de
transparence avec vous.

Les commercants et artisans ayant répondu
favorablement aux différents critéres affichent la
Charte.

Alors préférez leur différence, faites leur confiance !
Jean MONNIER, Vice-président

de la Chambre de Commerce et d'Industrie
de la Mayenne




Préférez la différence, faites-nous confiance !

—_m AMBRIERES-LES-VALLEES

BOUCHERIE-CHARCUTERIE-TRAITEUR
BOUCHERIE-CHARCUTERIE du mardi au samedide 8ha19 h 15
REBUFFE dimanche de 8 ha12 h 30

21 Rue de Bouchevreau
Tél/fax : 02 43 04 92 44

= ANDOUILLE

BOULANGERIE - PATISSERIE

LA FOURNEE' lundide7ha13h15&15ha19h 30
D’ANDOUILLE du mercredi au samedi

8 Rue Ulphace Benoist de7ha13h15&15ha19h30

Tél: 02 43 69 73 92 dimanchede 7ha13h15
COIFFEUR

COIFF'MOD du mardi au jeudi

19 Rue Ulphace Benoist de8h45a12h&13h30a18h15

Tél: 02 43 69 73 96 vendredide8h45a12h&13h30a19h

samedide8h30a12h&13h30a17h

 m AZE-CHATEAU-GONTIER
CAFE-RESTAURANT

LE PONT PERDREAU du lundiau jeudide 5h30a22h
2 Avenue René Cassin vendredide5h30a15h

Tél/fax : 02 43 70 34 96




Préférez la différence, faites-nous confiance !

_____ mBRECE

COIFFEUR

L'M COIFFURE mardide9ha19h

8 Rue du Bocage mercredide9ha12h&14ha19h
Tél: 02 43 00 98 60 journée continue sur rdv

jeudi et vendredide9ha19h
samedide8ha16h

= CHATEAU-GONTIER

BOULANGERIE - PATISSERIE

LES BLES D'OR lundi et mardide 6h30a20h
1 Rue René d’Anjou du jeudi au samedide 6h30a20h
Tél:02 43071196 dimanchede 6h30a13h &15h30a19h 30

lesblesdor53(@orange.fr

COIFFEUR

Jean-Yves POTTIER COIFFEUR lundide14ha18h

11 Place Paul Doumer du mardi au vendredide 9ha19 h
Tél:02 43072234 samedide8ha18h

PRET-A-PORTER FEMININ

ALIZE BOUTIQUE lundide 14 h 30318 h 45

16 Place du Pilori du mardi au mercredi

Tél: 02 43 07 94 07 de9h15a12h&14h15a19h
Fax :02 430717 88 du jeudi au samedide 9h15a19 h

www.alize-boutique.com




Préférez la différence, faites-nous confiance !

—— H CRAON

COIFFEUR

STEPHANE SABIN COIFFEUR
9 Place des Halles
Tél: 02 430612 81

LA GOURMANDISE

2 Place de UEglise

Tél: 02 43 68 57 70
restolagourmandise(dorange.fr

W ERNEE

OPTIQUE

OPTIC 2000

8 Rue Nationale
Tél: 02 43 05 25 05
Fax : 02 43 05 09 96

ASSURANCES

CABINET BRINDOS CONSEILS
3 Rue Corbeau Paris
Tél: 0243304598

RESTAURANT - TRAITEUR

. m GORRON

brindos.conseilsf@bretagnetelecom.com

du mardi au jeudi
de9ha12h&14ha19h
vendredide8h30a19h
samedide8h30a17h

f— ®LACROIXILLE

du lundi au mercredide 7h30a15h

jeudi et vendredide 7h30a19 h

samedi de 7 h 30 jusqu’a la fin du service le soir
dimanche de 10 h jusqu’a la fin du service le midi

du mardi au vendredi
de9ha12h&14ha19h
samedide9ha12h&14ha18h

lundide14ha18h

du mardi au vendredi
deg9hai2h&et14ha18h
samedide9hai2h




Préférez la différence, faites-nous confiance !

—— = GORRON

DE LENTREE AU DESSERT
25 Rue de la Mairie
Tél:02 43 08 61 44

CHAUSSURES

AUX PIEDS DU BOCAGE
2 Place du Général Barrabé
Tél/Fax : 02 43 08 63 71

CREPERIE DU MENHIR
23 Rue de la Mairie
Tél/Fax : 02 43 03 90 54

IMMOBILIER

GORRON IMMOBILIER
29 Rue Magenta
Tél/Fax : 02 43 08 46 32

CHAPI-CHAPO
9 Grande Rue
Tél: 02 4308 4817

CHARCUTERIE-TRAITEUR

du mardi au samedi
de8h15a13h&14h45a19h 30
dimanche de8h15312h 30

du mardi au samedi
de9h30a12h15&14h15a18 h 30

CREPERIE-GRILL-SALADERIE-VENTE A EMPORTER

du mardi au samedi

de 12 h jusqu’a la fin du service

de 19 h jusqu’a la fin du service
dimanche de 12 h jusqu’a la fin du service

lundide14ha18h

du mardi au vendredi
de9h30312h30&et14h3a18h30

samedi de 9 h 30 a 12 h30 - sur rdv laprés-midi

MAROQUINERIE-CHAUSSURES

de9ha12h15&et14h15a18h 30
fermeture le dimanche, le lundi matin
et le mercredi aprés-midi




Préférez la différence, faites-nous confiance !

__________®E GORRON

MERCERIE-LAYETTE-POINT RETOUCHES-PRESSING

BOUT'CHOU du mardi au samedi
23 Rue Magenta de9h30a12h&14ha18h30
Tél : 02 43 08 05 87

PHOTOGRAPHE
SERGE COTTEAU PHOTOGRAPHE  du mardi au samedi
6 Rue du Bignon de9h30a12h15&14ha19h15

Tél:02 43 08 65 23

PRET-A-PORTER

CHIC & SPORT ) mardi et jeudi de 9 h 312 h & 14 h 218 h 30
1Place du Général Barrabé mercredide 9h212h30 & 14 h 218 h 30
Teél:02 4308 4011 vendredi et samedide 9ha12h &14ha19h

chicetsport@orange.fr

RESTAURANT-HOTEL

HOTEL DE BRETAGNE lundide12ha14h30

41 Rue de Bretagne du mardi au jeudi

Tél: 02 43 08 63 67 de 12 h 314 h 30 et 17 h @ minuit
Fax : 02 43 08 0115 vendredide12ha14h30et17ha2h
lebretagne.gorronf@wanadoo.fr samedide17ha2h

dimanche de 12 h & 14 h 30 et 17 h @ minuit




Préférez la différence, faites-nous confiance !

—  ELAVAL

LIBRAIRIE
M’LIRE lundide 14 h a18 h 30
3 Rue de la Paix du mardi au samedide9ha19 h

Tél : 02 43 53 04 00

Fax : 02 43 532352
mlire@wanadoo.fr
www.librairiemlire.hautetfort.com

PAIN-PATISSERIE-SANDWICHERIE-VIENNOISERIE-TRAITEUR

LA MIE CALINE CENTRE-VILLE

7 Place du 11 novembre du lundi au dimanche
Tél: 02 43 56 76 20 de6h30az20h

Fax : 02 43 56 87 82

B MAYENNE
COIFFEUR
STUDIO COIFFURE lundide10ha18h30
54 Rue du 130¢ R.I. du mardi au jeudide9ha19h
Tél : 02 43 04 20 00 vendredide 9ha19 h 30

samedide8h30a17h

B PRE-EN-PAIL

IMMOBILIER

NORMANDIMMO lundide 14 ha18 h 30

85 Rue Aristide Briand du mardi au vendredi

Tél: 02 43 08 96 96 de9ha12h30et14ha18h30
normandimmo.pep(@wanadoo.fr samedi9ha12h 3o




Préférez la différence, faites-nous confiance !

—H SAINT-AIGNAN-DE-COUPTRAIN

CAFE-RESTAURANT

LE SAINT AIGNAN
4 place de UEglise
Tél: 0243038334

RESTAURANT-HOTEL

AUBERGE LA CAMILLANE
Rue du Bocage

Tél : 02 43 05 32 37
aubergelacamillanefdorange.fr

RESTAURANT-CREPERIE

DE L'ORATOIRE

Montguyon - Route de Vaiges
Tél: 02 43 64 31 60
restaurantdeloratoire(@orange.fr
www.restaurant-de-l-oratoire.com

H SAULGES

lundide8ha20h

mardide8ha1sh

du mercredi au vendredide 8h a20 h
samedide9ha21h

dimanchede 9ha13h 30

sur réservation le week-end

fermé le dernier week-end de chaque mois

H SAINT-MARS-SUR-LA-FUTAIE

du lundiau jeudide 11 h 45314 h 30
vendredi et samedi
de1h45a14h30et19ha20h45
dimanchede11h45a14h 30

RESTAURANT-CREPERIE-BAR-GLACIER

de la Saint Valentin a la Toussaint,

ouvert tous les week-ends et jours fériés
juillet et ao(it du lundi au dimanche

de 10 h jusqu'a la fin du service du soir



Préférez la différence, faites-nous confiance !

B NOTES
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MES 7ENGAGEMENTS

Vous accueillir avec amabilité et courtoisie

Vous recevoir dans un magasin propre et agréable

Vous écouter et vous conseiller en véritable professionnel
Présenter une vitrine originale et attrayante

Honorer vos commandes et les délais de livraison
Afficher et respecter nos horaires d'ouverture

Accepter vos choix et vos réclamations

LE COMMERCANT

Conception CCI-53 Service Communication - Imp. Champagnac





