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L’international, une stratégie globale :
6 exportateurs sur 10 sont également importateurs

Deux tiers des entreprises 
rencontrent des difficultés

61% des exportateurs ont parallèlement recours à 
l’achat direct de produits à l’étranger. La grande 
majorité travaille avec des pays européens et achète 
des produits intégrés à un process de fabrication. 
Mieux acheter pour mieux vendre devient un axe 
stratégique.

Accompagner les entreprises dans une réflexion  
raisonnée sur une réelle stratégie internationale 
représente un nouvel enjeu .

Un investissement  
à l’international 
jugé bénéfique

Des perspectives 
d’activités à l’international 
encourageantes

Les efforts d’investissement pour développer 
l’activité internationale sont jugés bénéfiques 
par plus de 8 exportateurs sur 10 et même très 
bénéfiques par 20% d’entre eux. Plus les éta-
blissements exportent depuis longtemps, plus 
ils sont nombreux à estimer « très positif » leur 
investissement lié à l’international.

Malgré une conjoncture économique difficile, 
les entreprises affichent une réelle confiance : 
61% des établissements envisagent en effet 
une croissance de leur activité à l’international, 
un taux qui reste très positif, bien qu’en 
recul sensible par rapport aux 70% de l’étude 
de 2007.
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Principales difficultés à l’international %

Paiement/règlement (garantie, taux de 
change, taxes, modes, délais…) 25%

Langues 13%

Administratif 8%

Logistique et transport (délais, coûts) 7%

Concurrence 7%

Barrière douanière 6%

Barrière culturelle 3%

Fiabilité des clients, trouver  
le bon interlocuteur 3%

Problème de temps 2%

Distance 2%

Se faire connaître 2%

Enjeu : Accompagner les entreprises pour 
répondre aux freins et difficultés qui entravent 
leur développement international doit être 
une priorité : développer la mise à disposition  
d’informations ciblées notamment sur les modes 
de règlement, renforcer l’apprentissage des lan-
gues étrangères, faciliter l’approche adminis-
trative, douanière, réglementaire, font partie 
des attentes majeures auxquelles, avec les 
partenaires du développement international, 
nous souhaitons nous attacher à répondre.
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Evolution pressentie de l’activité à l’export

61% envisagent 
un développement 
de leur activité 
à l’internationale

Très fort 
développement

Développement

Stables

Diminution

vous envisagez 
de cesser votre activité 

à l’international

9%

34%

52%

4%

1%



Les enjeux vus par les CCI
• �L’international représente un enjeu majeur pour notre territoire et pour nos entreprises. 

• �Les résultats de cette 3e édition de l’observatoire mettent en lumière des leviers fondamentaux pour 
stimuler et accompagner le développement de nos PME sur les marchés de demain.

• �Plusieurs défis sont à relever, ensemble, dans les mois et les années à venir : augmenter le nombre  
d’exportateurs, rééquilibrer la place des PME dans l’activité export de la région, renforcer leur structuration 
notamment en terme de ressources humaines, élargir et cibler les pays à potentiel, mais aussi comprendre 
et lever les freins et les difficultés qui empêchent nos PME de se lancer à l’export et découragent certaines 
de pérenniser leurs efforts.

• �Il s’agit d’insuffler une « culture internationale  » au sein du territoire, en stimulant le partage 
d’expérience des entreprises déjà exportatrices et en accompagnant individuellement chaque projet.

•� �2 axes majeurs guideront notre action consulaire : aller chercher parmi nos entreprises celles qui ont 
un potentiel à l’ international pour élargir ce «  vivier » d’exportateurs régional mais aussi pérenniser la 
démarche export des exportateurs « opportunistes » qui représentent une grande partie des «  disparus » 
en les accompagnant dans leur stratégie et leur structuration. Contacter chaque entreprise, comprendre 
son besoin et l’orienter vers les dispositifs adaptés à son besoin, puis suivre son projet dans le temps, 
telle est la mission que nous avons confiée à notre service mutualisé CCI International, en étroite relation 
avec ses partenaires de l’équipe de France de l’export. 

Jean-François Gendron
Président de CCI International Pays de la Loire
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MÉTHODOLOGIE de l’étude 
L’observatoire de l’international vise à identifier et interroger les exportateurs ligériens. Un travail 
de qualification systématique de tous les exportateurs potentiels a été réalisé à partir d’une base 
de 6 288 établissements potentiellement exportateurs. Cette base a été constituée à partir de 
sources multiples : CCI, douanes, Astrée et Diane…

Seuls les exportateurs directs (c’est-à-dire facturant directement leurs produits et/ou services à 
l’étranger) ont été interrogés de façon approfondie, soit 2 415 établissements.

Le questionnaire porte sur les thématiques suivantes :
 	 • Le positionnement à l’export de l’établissement
	 • Son organisation et ses ressources humaines
	 • L’impact de l’activité export
 	 • Le positionnement à l’import
	 • Les perspectives et attentes
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Vous pouvez avoir accès aux 
études régulières menées par 
nos services dans les domaines 
du commerce, de l’industrie, de 
l’international, des ressources 
humaines, des services aux  
entreprises, des TIC (Technologies
de l’Information et de la 
Communication).
Toutes ces informations sont 
accessibles gratuitement en ligne 
sur le site de votre CCI ou sur le 
site portail des CCI des Pays de 
la Loire.
www.paysdelaloire.cci.fr

Pour toute information complémentaire, 
n’hésitez pas à  contacter notre service 
CCI International.
a.rebuffet@paysdelaloire.cci.fr

CCI de Nantes
16, quai Ernest Renaud
BP 90517
44105 NANTES CEDEX 4
Tél. 02 40 44 60 60
Fax 02 40 44 60 90
www.nantes.cci.fr

CCI de Saint-Nazaire
35, rue du général de Gaulle
BP 405
44602 SAINT NAZAIRE CEDEX
Tél. 02 40 17 21 00
Fax 02 40 66 68 35
www.saint-nazaire.cci.fr

CCI de Maine-et-Loire
8, boulevard du Roi René
BP 60626
49006 ANGERS CEDEX 01
Tél. 02 41 20 49 00
Fax 02 41 20 54 14
www.maineetloire.cci.fr

CCI de la Mayenne
12, rue de Verdun
BP 239
53002 LAVAL CEDEX
Tél. 02 43 49 50 00
Fax 02 43 49 33 16
www.mayenne.cci.fr

CCI du Mans et 
de la Sarthe
1, boulevard René Levasseur
BP 22385
72002 LE MANS CEDEX 1
Tél. 02 43 21 00 00
Fax 02 43 21 00 50
www.lemans.sarthe.cci.fr

CCI de la Vendée
16, rue Olivier de Clisson
BP 49
85002 LA ROCHE SUR YON CEDEX
Tél. 02 51 45 32 32
Fax 02 51 62 72 17
www.vendee.cci.fr

Centre des Salorges • 16, Quai Ernest Renaud • BP 70515 • 44105 NANTES Cedex 4 • FRANCE 
Tél. +33 (0)2 40 44 63 00 • Fax +33 (0)2 40 44 63 20 • www.paysdelaloire.cci.fr

CHAMBRE RÉGIONALE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DES PAYS DE LA LOIRE


