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Guide Général  

Présentation du document  

Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 

Ce manuel présente les fonctionnalités mises à disposition des clients de GEFI.  

Il est disponible sur la page "AIDE" de la plate-forme GEFI. 

Il est complété par les mini guides suivants :  

$ Marchandises ATA 

$ Modèles Certificats d'origine  

 

$  URL de GEFI  : https ://www.formalites -export.com  

A noter  

 

Les copies d'écran de ce manuel sont issues d'un environnement différent de la plate -forme GEFI réelle ce qui explique la 

différence de couleur des menus (en vert au lieu du bleu foncé GEFI).  

A noter  
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Guide Général  

Présentation de la plate -forme GEFI 

Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 

La plate-forme GEFI www.formalites -export.com   permet aux exportateurs de commander auprès de 

leurs CCI l'ensemble de leurs formalités internationales en quelques clics :  

FORMALITES POUR EXPORTATION DEFINITIVE : 

V Demande de délivrance du certificat d'origine 

communautaire en vue de l'exportation définitive de 

marchandises hors de l'Union européenne 

V Demande de délivrance des certificats EUR1 et ATR 

V Transmission de documents nécessitant l'apposition d'un 

visa de conformité  

FORMALITES POUR EXPORTATION TEMPORAIRE : 

V Demande de délivrance du carnet ATA passeport 

simplifié des marchandises pour les admissions 

temporaires en suspension de droits et taxes.  

La plate-forme GEFI est accessible 7 jours sur 7, 24h sur 24. 

http://www.formalites-export.com/
http://www.formalites-export.com/
http://www.formalites-export.com/
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1. Page d'accueil publique  
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1. Page d'accueil publique  

La saisie de l'adresse ci-contre 

dans la barre du navigateur 

entraine l'affichage de la page 

d'accueil de GEFI. ¬  

  ®   ¯   

°   

±   

²   

¬Bandeau haut de navigation 

Bloc VISAS 

®Bloc ATA 

¯Espace de connexion 

°Bloc actualités générales 

±Recherche CCI 

²Pied de page 



8 Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 

1.1 ð Bandeau haut de navigation  

Cõest le menu de navigation générale de la plate -forme GEFI. 

Guide Général  

Logo GEFI : en cliquant 

dessus, permet de revenir 

¨ la page dõaccueil 

Onglet PRODUITS : permet 

d'accéder au descriptif des 

produits proposés par GEFI. 

Onglet AIDE : permet d'accéder à différents 

supports d'aide destinés aux clients de GEFI. 

Onglet CONTACT : permet 

dõacc®der ¨ une page o½ sont 

rassemblées les informations de 

contact.  

1. Page d'accueil publique  

Permet dõacc®der aux pages 

"Produits" décrivant le produit, 

ses usages, é 
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Le "bloc" VISAS propose la liste des produits "Visas".  

Un clic sur le nom d'un produit entraine l'affichage de la page de 

description du produit.  

1.2 ð Bloc VISAS 

Le code couleur du "monde" VISA est le VERT.  

 

$  Les boutons                                       ne sont pas op®rationnels tant que vous nõ°tes pas connect® sur votre compte.  

A noter  

1.3 ð Bloc ATA 

Le "bloc" ATA propose la liste des produits "ATA".  

Un clic sur le nom d'un produit entraine l'affichage de la page de 

description du produit.  

Le code couleur du "monde" ATA est le BLEU.  

 

Les produits Certificat ATR, Certificat EUR1 et Dépôt de signature sont nouveaux dans 

GEFI. 

A noter  

1. Page d'accueil publique  



10 Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 

1.4 ð Espace de connexion  
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1. Page d'accueil publique  

L'espace de connexion propose les fonctionnalités suivantes :  

¬Création de compte :  

¬  

Connexion à GEFI : 

  

®Mot de passe oublié :  

®  

Fonctionnalit® ouverte aux internautes nõayant pas encore cr®® de compte dans GEFI.  

cf. description au chapitre 2.1  

Fonctionnalité ouverte aux clients ayant déjà un compte d'accès à GEFI.  

cf. description au chapitre 2.4  

Fonctionnalité ouverte aux clients ayant déjà un compte d'accès à GEFI. 

cf. description au chapitre 2.3  
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1.5 ð Actualités générales  
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Diffusion d'actualités générales sur GEFI, les formalités d'export et de messages importants (coupure de 

service, ...)  

Flèches permettant de faire défiler les actualités  

1. Page d'accueil publique  
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1.6 ð Recherche CCI 

Guide Général  

Module de recherche des CCI proposant des prestations sur la plate -forme GEFI et affichage des  

informations d'une CCI en particulier.  

1. Page d'accueil publique  

¬ Filtrage possible des prestations 

proposées par CCI  

 Recherche des CCI par 

département  

® Recherche des CCI par région ð 

Carte cliquable  

¬  

  
®  

¯ Liste des CCI correspondant aux 

critères de recherche - Par 

défaut toutes les CCI de la 

plate -forme GEFI. 

 ̄

La sélection d'une CCI dans la liste 

entraîne l'affichage des 

informations générales de cette 

CCI 
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2. Inscription à GEFI  

Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 

      Inscription à GEFI 

  

2 

Guide Général  
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2.1 ð Inscription  

Guide Général  

Accès depuis l'espace de connexion de la page 

d'accueil publique en cliquant sur le bouton  

¬ Sélectionnez votre catégorie juridique parmi la 

liste suivante :  

V Particulier  

V Entreprise (SA, SAS) 

V Entreprise (SARL, EURL, EPIC, SCI, SCOP, SASU, GAEC, 

CNC, GIE) 

V Association, Fédération, Administration, Organisme 

public, GIE sans capital 

V Profession libérale, Entreprise individuelle  

V Société étrangère (réservé aux sociétés monégasques) 

¬  

 

$   Le formulaire s'adapte selon la catégorie  

  juridique sélectionnée.  

A noter  

2. Inscription à GEFI  
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¬  

  

¬ Renseignez les données concernant votre profil 

demandeur 

 Renseignez les données concernant votre compte 

d'accès. 

2. Inscription à GEFI  

® Cochez la case "J'accepte les conditions générales 

d'utilisation " 

¯ Cochez si vous le souhaitez la case "J'accepte 

l'utilisation de mes données à des fins commerciales " 

° Cliquez sur  

 

$  L'adresse E-mail est celle utilisée pour vous  

 connecter à GEFI : les adresses génériques sont à  

 éviter.  

$  Le n°  de votre pièce d'identité n'est visible que par vous.  

$  Le mot de passe doit comprendre 10 caractères  

 dont :  

V  Au moins un chiffre (0 à 9)  

V  Au moins 1 caractère majuscule (A à Z) 

V  Au moins 1 caractère minuscule (a à z) 

V  Au moins 1 caractère spécial (` ~ ! @ # $ % ^ & * ( ) _ 

+ - = { } | [ ] \: " ; ' < > ? , . 

A noter  

± Un mail d'activation du compte d'accès valable 24 

heures est envoyé à l'adresse E-mail renseignée.  

CF. Chapitre 2.2  

®  ̄

° 

2.1.1 ð Inscription  Vous êtes un particulier  
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Vous êtes un professionnel  

¬  

  

¬ Renseignez les données concernant votre profil demandeur  

 Renseignez les données concernant votre compte d'accès. 

2. Inscription à GEFI  

® Cochez la case "J'accepte les conditions générales d'utilisation " 

¯ Cochez si vous le souhaitez la case "J'accepte l'utilisation de 

mes données à des fins commerciales" 

° Cliquez sur  

 

$  L'adresse E-mail est celle utilisée pour vous connecter à GEFI :  

 les adresses génériques sont à éviter. 

$  Le mot de passe doit comprendre 10 caractères dont :  

V  Au moins un chiffre (0 à 9)  

V  Au moins 1 caractère majuscule (A à Z) 

V  Au moins 1 caractère minuscule (a à z) 

V  Au moins 1 caractère spécial (` ~ ! @ # $ % ^ & * ( ) _ + - = { 

} | [ ] \: " ; ' < > ? , . 

A noter  

± Un mail d'activation du compte d'accès valable 24 heures est 

envoyé à l'adresse E-mail renseignée.  

CF. Chapitre 2.2  
®  ̄

° 

 

$  Vous devez certifier être habilité à faire des formalités export  

 pour la société indiquée dans le profil Demandeur en cochant la  

 case. 

A noter  

2.1.2 ð Inscription  
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¬ Vous renseignez votre catégorie juridique  

¬ 

2. Inscription à GEFI  

2.1.2.1 ð Inscription  Vous êtes un professionnel  

$  Vous êtes domicilié en Nouvelle -Calédonie :  

 

® 

 Lorsque vous saisissez un code postal d'une 

commune de Nouvelle-Calédonie, le 

système détermine automatiquement le 

département de la Nouvelle -Calédonie 

® Lorsque  le département correspond à la 

Nouvelle-Calédonie, le système propose 

automatiquement la saisie d'un n °  de RIDET 

 

$  Le numéro RIDET doit être saisi sur 10 chiffres : les 7 chiffres du RID + le n°  de l'établissement sur 3 chiffres (001 en général).  

$  Si le RID est sur 6 chiffres, complétez par un 0 en 1 ère position.  

A noter  

Il est maintenant possible à une société domiciliée en Nouvelle -Calédonie, en Polynésie française ou à Monaco de renseigner 

son d'identification spécifique ( respectivement RIDET, TAHITI ou RCI) à la place du SIRET. 
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¬ Vous renseignez votre catégorie juridique  

¬ 

2. Inscription à GEFI  

$  Vous êtes domicilié en Polynésie française :  

 

® 

 Lorsque vous saisissez un code postal d'une 

commune de Polynésie française, le 

système détermine automatiquement le 

département de la Polynésie française  

® Lorsque  le département correspond à la 

Polynésie française, le système propose 

automatiquement la saisie d'un n °  de 

TAHITI 

 

$  Le numéro TAHITI doit être saisi sur 9 chiffres : les 6 chiffres du NUMTAH + le n °  de l'établissement sur 3 chiffres (001 en général)  

$  Ne pas saisir de tiret entre le NUMTAH et le n °  de l'établissement  

A noter  

Vous êtes un professionnel  2.1.2.2 ð Inscription  
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¬ Vous renseignez votre catégorie juridique 

avec la valeur "Société étrangère : 

uniquement autorisé pour Monaco" ¬ 

2. Inscription à GEFI  

$  Vous êtes domicilié à Monaco :  

 

® 

 Le pays est automatiquement mis à jour 

avec la valeur "Monaco" 

® Lorsque  le pays est Monaco, le système 

propose automatiquement la saisie d'un n °  

de RCI 

 

$  Le numéro RCI doit être saisi sur 8 chiffres.  

A noter  

Vous êtes un professionnel  2.1.2.3 ð Inscription  
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2. Inscription à GEFI  

2.2 ð Confirmation Inscription  

Une fois créé dans GEFI, vous devez recevoir un mail d'activation de votre compte :   

¬ Cliquez sur le lien " Valider votre inscription " 

 Le message ci-dessous s'affiche 

® Puis l'écran de connexion à GEFI s'affiche automatiquement vous 

permettant de vous connecter avec votre compte d'accès  

¬ 
 

® 
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2.3 ð Mot de passe oublié  
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¬  Accès depuis le bloc de connexion de la page d'accueil publique en cliquant sur le lien  

¬ Saisissez  l'adresse email associée au 

mot de passe oublié 

 Cliquez sur "Envoyer le mot de passe " 

® Un email est envoyé à l'adresse spécifiée avec un 

lien de réinitialisation du mot de passe.  

¯ Un clic sur le lien 

"Réinitialiser votre mot de 

passe" entraîne l'affichage 

d'un formulaire de saisie 

d'un nouveau mot de passe 

¬  

  

® 

 ̄

2. Inscription à GEFI  
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2.4 ð Connexion à GEFI 
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¬  Accès depuis l'espace de connexion de la page d'accueil publique : 

¬ Saisir l'adresse email de votre compte 

d'accès 

 Saisir le mot de passe associé 

® Cliquer sur  

¬ 

2. Inscription à GEFI  

 

® 

¯ La page d'accueil de votre espace client 

s'affiche 

 ̄

 

$  Le module de connexion est le même pour les 

comptes d'accès principaux et secondaires. 

CF. Chapitre 4.5  

A noter  


